Ferramenta de resolucao de problemas v —
Duomix
Queixas frequentes:

Nao funciona

Ruido pouco usual

Resultados de mistura ruins

A unidade para durante a extrusao

Outras avarias

Existem 2 geracoes de equipamentos Duomix no mercado.
Para algumas questdes, sera pedido que selecione a versao correta.



O I_ED Verde eSté aceSO? making work easy

Voltar
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LED verde desligado

Causas possiveis:
Sem energia.
Tenséo incorreta
Fusivel disparou
Unidade com defeito (placa de circuitos principal com defeito)

Solugao:
Verificar fonte de alimentacéo.
(Por ex. usar outra tomada noutra sala)
Verificar se o rotulo exibe a tenséo correta
(unidade de 120V / 230 V)

Substituir fusivel (ver IFU)
Contatar a Renfert para gue repare a unidade.

Voltar
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O I_ED eSté aceSO? making work easy
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LED Vermelho aCeSO making work easy

Causas possiveis:

e Atampa nédo esta completamente fechada.

o A distancia entre o ima e 0 sensor € muito grande.
(tampa, ima danificados)

° Placa de circuitos com defeito

Solucao:
e Fechar a tampa completamente
o Instalar a tampa ou substituir a tampa quebrada, conforme necessario
e Contatar a Renfert para que repare a unidade.

Voltar
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O pistao/misturador move-se?

Voltar
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O pistao/misturador nao se move

Causas possiveis:
* Apenas um ruido de cligue ao apertar os botdes.

« Os pistbes avancam apenas durante 1,5 segundos. Depois 0s
pistdes recuam ¥ polegada.

Solucéo:
» Fusivel interno disparou. Contatar a Renfert para que repare a
unidade.

» Motor de mistura sobreaquecido ou com defeito. Aguardar 15
minutos. Se o erro ndo desaparecer, contatar a Renfert para que
repare a unidade.

Voltar
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O cartucho esta preso na unidade?

Voltar
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Cartucho preso na unidade

Causas possiveis:
» A protecao contra sobrecarga desligou o motor de pistao

Solugao:
* Desligar a unidade durante aprox. 10 segundos. Ligar novamente e

apertar o botdo de recuar para liberar o blogueio. Pode ser necessario
repetir esse processo 2 ou 3 vezes.

Voltar
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Nenhum problema padrao

Nenhum problema
padrao.
Entrar em contato
CONOSCO para
repararmos a unidade.

Voltar
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Ouve um ruido de friccao quando i
0 misturador engata na ponta de making work easy
mistura?
Sim
Nao

Voltar
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Ruido de friccao ao misturar

Causas possiveis:
« Ponta de mistura rigida. A cabeca hexagonal do misturador n&o
engata na ponta de mistura.

Solucéo:
« Experimentar outro lote de pontas de mistura.

« O problema pode ser evitado se a ponta de mistura for aplicada
depois de o pistdo avancar pelo menos uma polegada apertando o
botéo de extrusao.

Voltar
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Ouve um estalido Unico quando o
misturador engata na ponta de mistura?

making work easy

Voltar
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Estalido quando o misturador
engata na ponta de mistura

Causas possiveis:

Nenhum erro. Ruido normal quando o misturador engata na ponta de
mistura apoés alguns segundos.

Ponta de mistura rigida

Solugao:
Nenhum erro mas o problema pode ser evitado se a ponta de mistura
for aplicada depois de o pistdo avancar pelo menos uma polegada
apertando o botao de extruséao.

Experimentar outro lote de pontas de mistura

Voltar
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Ouve um matraquear durante a P —
extrusao de material?

Voltar
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Matragquear durante a extrusao de
material

making work easy

Causas possiveis:
» Discos de pressao danificados

« Problema de tolerancia entre o disco de presséao e o cartucho.
« Cartucho reutilizavel gasto

Solucéo:
»  Substituir disco de presséao (pode ser feito pelo usuario final).

e  Substituir o cartucho.

Voltar
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Ouve um ruido assim que ———
o misturador gira?
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Ruido assim que
o misturador gira

making work easy

Causas possiveis:
* Rolamento do misturador sujo.

Solucéo:

» Limpar o misturador na area em que passa na frente da carcaca:

Voltar
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Nenhum problema padrao

Nenhum problema
padrao.
Entrar em contato
CONOSCO para
repararmos a unidade.

Voltar
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A ponta de mistura gira
guando o material é pressionado?

making work easy
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A ponta de mistura nao gira making work easy

Causas possiveis:
« A ponta hexagonal do misturador ndo consegue engatar.

« Acionamento do misturador quebrado.

Solucéo:
« Experimentar outro lote de pontas de mistura
« O problema pode ser evitado se a ponta de mistura for aplicada
depois de o pistdo avancar pelo menos uma polegada apertando o
botéo de extrusao.

 Contatar a Renfert para que repare a unidade.

Voltar
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A primeira polegada de material nao

eSté making work easy

misturada corretamente?

Voltar
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A primeira polegada de material nao

eSté making work easy

misturada corretamente

Causas possiveis:

Cartucho néo purgado.

Alinhamento incorreto entre os discos de pressao pequenos e grandes.

Solugao:
Purgar cada cartucho antes da primeira utilizac&o e depois de o usar
em uma unidade diferente.

Contatar a Renfert para que repare a unidade.

Voltar
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A ponta de mistura explodiu? making work easy
Sim
Nao

Voltar
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A ponta de mistura explodiu

Causas possiveis:
» Pontas de mistura ndo soldadas podem explodir se forem usadas
com massa

Solugao:

« Apenas pontas de mistura soldadas podem ser usadas para massa.

Voltar
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O desempenho de mistura ou extrusao
nao € o esperado?

making work easy

Voltar
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Alguns erros sao especificos das 2
geracoes Duomix diferentes

Por favor, escolha a versao da sua

Duomix |

Duomix
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Foi definido um parametro de mistura

Incorreto

Causas possiveis:

Alguns cartuchos precisam ser misturados com parametros de
mistura especiais

Solucéo:
Se um cartucho possuir um simbolo de "estrela" ou "diamante”,
garantir que o parametro correto esta definido apertando o botao
correspondente.

Todos os outros cartuchos precisam ser usados com parametros "ST"
3

Duomix |l

apenas!

Voltar
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Os resultados sao maus apesar de
a ponta girar corretamente?

making work easy

Voltar
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Resultados de mistura ruins

Causas possiveis:
* Uso de ponta de mistura incorreta.

Solugao:
« Usar apenas as pontas de mistura fornecidas pelo fabricante do
material para o material usado

Voltar
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Nenhum problema padrao

Nenhum problema
padrao.
Entrar em contato
CONOSCO para
repararmos a unidade.

Voltar
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Os pistdes avancam apenas durante —

1 5 making work easy
V4

segundos e depois recuam % polegada?

Voltar
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Os pistdes avancam apenas durante
1,5 segundos. Depois 0s pistdes recuam %
polegada

Causas possiveis:
« Aunidade detecta uma sobrecarga no motor de mistura.

» Material curado dentro da ponta de mistura.

Solugao:
« Ponta de mistura incorreta ou rigida.
Experimentar outro lote de pontas de mistura.

« Substituir a ponta de mistura antes de cada extrusao.

Voltar
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Os pistoes param e comecam
a recuar completamente?

making work easy

Voltar
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Os pistoes param e recuam
completamente

Causas possiveis:
« Cartucho vazio ou entupido

Solugao:
« Usar um cartucho novo

» Verificar se o cartucho esta curado devido a contaminacéo cruzada

Voltar
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A unidade comuta para uma
velocidade de extrusao inferior?

making work easy

Voltar
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A unidade comuta para uma
velocidade de extrusao inferior

making work easy

Causas possiveis:

A unidade detecta um material muito viscoso e reduz a velocidade de
maneira a evitar sobrecarga.

« Falta graxa nos fusos ou dentro do redutor

Solucéo:
« Apenas acontece com material muito viscoso ou se o material estiver

muito frio. (Consulte a temperatura correta do material no guia do
USuario)

 Contatar a Renfert para que repare a unidade.

Voltar
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A unidade para durante a extrusao? making work easy
Sim
Nao

Voltar
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A unidade para durante a extrusao

Causas possiveis:

» O cartucho ficou deformado devido a forca de extrusdo e abriu
ligeiramente a tampa. (O LED vermelho pisca)

Solucéo:
» Fechar a tampa manualmente até o LED vermelho desaparecer e
recuar os pistoes.

Voltar
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Alguns erros sao especificos das 2
geracoes Duomix diferentes

Por favor, escolha a versao da sua

Duomix |

Duomix
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A unidade reduz a velocidade quando
0s pistdes atingem a extremidade
superior do cartucho?

making work easy

Voltar
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A unidade reduz a velocidade quando
0s pistdes atingem a extremidade making work easy
superior do cartucho

Causas possiveis:
« Acalibracdo nao esta correta

Solugao: Duomix |
« Calibrar a unidade. apenas!
Remover o cartucho
Recuar os pistdes completamente
Desligar a unidade
Apertar os 3 botbes em simultaneo e ligar a unidade. Manter os
botbes apertados até ouvir 3 sinais sonoros
Soltar os botbes
Apertar o bot&do de recuar até ouvir um sinal sonoro.
Agora, pressionar um dos botdes de extrusdo até ouvir um sinal
sonoro longo.
» A calibracao esta concluida.
> Desligar e ligar a unidade para voltar a operagcao normal

Voltar
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Nenhum problema padrao

Nenhum problema
padrao.
Entrar em contato
CONOSCO para
repararmos a unidade.

Voltar
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O material pinga apos a extrusao? making work easy
Sim
Nao

Voltar
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O material pinga apos a extrusao making work easy

Causas possiveis:
« Atampa foi aberta antes de a unidade recuar.

Solucéo:
» Fechar a tampa e recuar os pistdes manualmente.

Voltar
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A parte frontal da unidade s |
dobra ligeiramente ao pressionar il i
material muito viscoso?

Voltar
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A parte frontal da unidade —
dobra ligeiramente ao pressionar Faking workisasy
material muito viscoso

Causas possiveis:
* Aunidade pressiona com a forgca maxima.

Solucéo:
« Comportamento normal. Nado € um problema

Voltar

22.01.2020 FB-ASS-02, Rev.:01, 22.01.2020 / GS




—— .
Renfert

T E—

O saco tubular (para cartucho
reutilizavel) explodiu?

making work easy

Voltar
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O saco tubular (para cartucho
reutilizavel) explodiu.

Causas possiveis:
* Os discos de pressao estdo gastos ou danificados. Um intervalo

entre o disco e o cartucho pode danificar facilmente um saco tubular.

Solucéo:
» Substituir discos de pressao (pode ser feito pelo usuario final).

Voltar
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Alguns erros sao especificos das 2
geracoes Duomix diferentes

Por favor, escolha a versao da sua

Duomix |

Duomix
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Nenhum problema padrao

Nenhum problema
padrao.
Entrar em contato
CONOSCO para
repararmos a unidade.

Voltar
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A unidade parece trabalhar
normalmente mas nao extrude material?

making work easy

Voltar
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A unidade parece trabalhar
normalmente mas nao extrude material

making work easy

Causas possiveis:

« A memoria de nivel de enchimento néo foi resetada porque a tampa
estava aberta e o cartucho foi substituido sem que os pistdes
estivessem na posicao base.

Solucéo:
» Recuar completamente o pistdo até o relé no interior engatar
» Agora, abrir e fechar a tampa.

: : Duomix |
« Aunidade deve funcionar corretamente agora.

apenas!

Voltar
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A unidade emite um sinal sonoro
apos alguns minutos?

making work easy
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A unidade emite um sinal sonoro apos
alguns minutos

making work easy

Causas possiveis:
« O temporizador esta ativado.

Solucéo:
» Desligar a funcao de temporizador:
1. Desligar a unidade
2. Apertar e manter apertados os dois botbes de avanco e ligar

novamente a unidade:
Sinal sonoro breve === funcdo de temporizador esta desativada

Duomix |

apenas!

Voltar
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Nenhum problema padrao

Nenhum problema padrao.
Entrar em contato conosco para
repararmos a unidade.

Voltar
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Contatar a Renfert

making work easy

Para garantir a melhor assisténcia possivel, € necessario fornecer a seguinte
informacao.

* Numero do artigo
* Numero de série
 Comprovante da garantia (cépia da fatura, apenas para casos de garantia)
* Endereco detalhado e informacgao de contato
e Descricao detalhada do erro, por exemplo:
* Em gque condi¢cdes ocorreu o problema?
* Que cartucho e pontas de mistura foram usados?
* Pecas ja substituidas?

Continuar




Contatar a Renfert

making work easy

Europa
* Por telefone +49 7731 8208 777
e Por e-mail support@renfert.com
EUA
e Por telefone 800-336-7442
e Por e-mail support@renfertusa.com
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